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Definicion

Eurowin 8.0 SQL Talleres Mecanicos esta disefiado para controlar todas las tareas operativas y
administrativas de un taller, tales como la gestion de reparaciones de vehiculos, la organizacion del trabajo
de los mecanicos, la imputacion de las horas de mano de obra y de los materiales empleados asi como sus
costes, el control de las futuras revisiones de vehiculos a partir de fecha prevista o kilometraje, la
facturacion de reparaciones con aseguradoras implicadas y la tasacion, reparacién y facturacion de
siniestros.

Funcionalidades

Ficha de Vehiculos

Mantenimiento de vehiculos configurable mediante campos personalizados.
Posibilidad de adjuntar ficheros e informacion general.

Informacion de Vehiculos

Adaptacion de los documentos de venta (presupuesto, pedido y albaran de venta), asi como las 6rdenes de
taller, con el objetivo de reflejar informacion del mantenimiento de vehiculos por pantalla e impresion.

Mantenimiento de Marcas y Modelos

Gestion de marcas y modelos de vehiculos totalmente adaptable en funcién de la empresa.

Ordenes de Taller

Ordenes de taller funcionales totalmente adaptadas al sector:

- Posibilidad de localizar el cliente a partir de la matricula.

- Datos de recepcion y salida de vehiculos.

- Control de trabajos a realizar y realizados.

- Imputacién de horas de trabajo de operarios.

- Imputacion de materiales utilizados.

- Vinculacién con presupuesto de reparacién con posibilidad de realizar una captura automatica de
materiales presentes en dicho documento.

- Control de la prevision de finalizacion.

- Aviso automatico de las proximas revisiones de mantenimiento a realizar al vehiculo.

- Generacion de los documentos de venta derivados de la reparacion y asociacion con la orden de
taller. Posibilidad de realizar la factura desde la propia orden.

- Visualizacion de costes por mano de obra y materiales y margenes de beneficio (segin accesos
de usuario).

- Impresion de hoja de recepcion del vehiculo y hoja de entrega del mismo.
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Codificaciones homogéneas

Posibilidad de utilizar codificaciones estandar segun el tipo de trabajo.

Precios de Venta pactados

Posibilidad de trabajar con precios de venta pactados:
- Reparaciones en garantia.
- Compaiiias aseguradoras.
- Colectivos o clientes especiales.

Revisiones periédicas de vehiculos

Control de mantenimientos de vehiculos:
- Diferentes tipologias personalizadas de mantenimiento.
- Aviso automatico de mantenimientos pendientes de realizar en la entrada de la orden de taller.
- Listado de llamadas pendientes de realizar en base al kilometraje.

Fichas de Mecanicos

Fichas de operarios de taller con informacién de contacto, horarios de trabajo y costes estimativos por hora
y kilometraje realizados.

Control horario con imputacion de costes a érdenes

Control de horas de mecanicos avanzada:

- Entrada de horas de trabajo de forma individual desde cada orden o de forma consolidada por
empleado.

- Posibilidad de trabajar con pantallas tactiles para la imputacion de horas a 6rdenes de taller.

- Control de tiempos baremo por tipo de trabajo con el objetivo de contrastar los tiempos tedricos de
reparacion con los tiempos reales aplicados. En consecuencia puede controlarse el grado de
eficacia y de rentabilidad de cada mecanico.

- Generacion del diagrama de Gantt, mediante el cual puede visualizarse la carga de trabajo en
base a los tiempos estimados de reparacion de cada orden, teniendo en cuenta el calendario
laboral y el horario establecido en la empresa.

Gestion de Siniestros

Gestion de siniestros y tramites derivados con aseguradoras:
- Creacion de compafiias aseguradoras.
- Peritaje y numero de pdliza.
- Tasacion del siniestro con detalle de trabajos a realizar e importe econémico previsto.
- Control de las franquicias con automatizacion en la generacion de documentos de venta: hasta el
importe de la franquicia al asegurado y el resto a la aseguradora.
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Historico de vehiculos

Histdrico de intervenciones realizadas a vehiculos con informacién consolidada sobre los diferentes partes
de taller.

Series

Compatible con Eurowin Series / Servicios para aquellas empresas que necesiten de la serializaciéon de
componentes y materiales.

Envio de SMS

Posibilidad de envio de SMS a clientes en aras de ofrecer un servicio de calidad a los mismos. Por ejemplo:
- Auviso de finalizacion de reparacion.
- Aviso de incidencias durante la intervencion.
- Aviso de recepcion de piezas pedidas.
- Aviso de préximas revisiones.
- Cualquier otro aviso.
- Listados de SMS por clientes y usuarios.

Listados exclusivos del moédulo

- Listado de tiempos por operario: control horario y de actividad de los operarios, con posibilidad de
conocer las desviaciones entre los tiempos previstos de reparacion y el tiempo real empleado.

- Listado de drdenes de trabajo: posibilidad de acotar por multiples campos de la orden de taller,
tales como vehiculo, fecha de entrada, fecha de entrega, operarios, partes acabados o pendientes,
etc.

- Listado de ventas por vehiculo: listado con informacion consolidada sobre las ventas generadas
por fechas, clientes, vehiculos, etc.
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Esquema de trabajo

Instalacion

CONFIGURACION

I 1
" 1
| 1
| EUROWIN Taller Mecanico Servicios estandar :
! I

1

I o o o o o e o o e e o o e e - 1 ___________________
: MANTENIMIENTOS :
| . . |
| Vehicu Marcas de vehiculos Tipos de trabajos |
| . L
: ehiculos Tipos de combustibles Tipos de mantenimientos :
I nnr vehiriiln |
| |
! Técnicos Tipos de imputaciones !
! . . |
| Empleados Tipos de siniestros |
| |
U I ____________________ 4
5o
| ORDEN DE |
! TAI I FR :
| |
1 1
: ¢ v ¢ |
|
: Técnicos de la orden Material de la orden Presupuesto de la orden | !
I Entrada de horas de empleado :
| |
| v v |
! Horas de operario / T4ctil Gréfica de prevision !
| |
I | I
| \ 4 |
| |
: Facturacion |
|
| |
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rFrFemmmEmEmEmEmEmEm_Em_E__—__—_——_———— l ________________________ 1
: LISTADOS :
| |
1 Tiempos por operario Histdrico de vehiculos Llamadas para revisiones I
| |
| |
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Empresas a las que se destina

Eurowin 8.0 SQL Talleres Mecanicos cubre las necesidades especificas de aquellas empresas relacionadas
con la reparacién y el mantenimiento de vehiculos, entendiendo este concepto en su vertiente mas amplia:
coches, motos, bicicletas, barcos, maquinaria agricola, maquinaria de obra, maquinaria industrial, etc.

Entre otros sectores, Eurowin Talleres Mecanicos esta orientado a:

Talleres clasicos de reparacion

Mecanicas

Electrénica

Chapa

Pintura

Montaje de neumaticos
Cristales y lunas.

Reparaciéon y mantenimiento de maquinaria de obra

Excavadoras

Gruas

Palas cargadoras

Bulldozers

Motoniveladoras

Rodillos

Dumpers

Retropalas

Carretillas elevadoras

Otra maquinaria propia o alquilada.

Reparacion y mantenimiento de maquinaria industrial

Maquinaria Agricola

Equipos de construccion y mineria

Compresores y Generadores

Remolques y Semiremolques

Cualquier otra maquinaria industrial propia o alquilada.

Servicios Exprés

Servicios de reparaciones exprés de mecanica, chapa, lunas, etc.
Servicios de mantenimientos exprés: cambios de aceite, revisiones, pre-ITV, etc.
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Gestion mecanica de Flotas

Mantenimiento y reparacion de flotas de vehiculos:
Vehiculos de empresa

Camiones

Autobuses

Taxis

Otras flotas

Concesionarios

Pequefios y medianos concesionarios de vehiculos asi como talleres colaboradores de los mismos.

Desguaces
Empresas enmarcadas en la actividad de desguace y el suministro de recambios.
De igual forma Eurowin 8.0 SQL Talleres Mecanicos puede ser de gran interés en otros sectores cuyas

necesidades pasen por disponer de una orden de taller avanzada con fichajes de operario mediante
pantalla tactil.
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Médulos que aportan nuevas prestaciones

Eurowin 8.0 SQL Talleres Mecanicos amplia su escalabilidad al compatibilizarse con médulos adicionales
de gran interés para el usuario. Entre otros cabe destacar:

eries mpresas
de Informatica

TPV

Servicios

Servicios

Empresas que realizan servicios de reparacion y/o mantenimiento en taller o en las instalaciones del cliente.

Gestion de ordenes internas de trabajo.

Servicios externos de reparacion o mantenimiento.
Posibilidad de aplicar horas, kilometraje, dietas y materiales.
Posibilidad de generar albaranes de venta y facturarlos.
Multiples listados de planificacion y control

Terminal Punto de Venta - TPV

Empresas que desean llevar un control de caja, asi como aquellos negocios con punto de venta a cliente
final.

Venta rapida mediante tickets.

Gestidn de permisos para cada operario de caja.

Agilidad de cobro en multiples formatos (efectivo, tarjetas, vales, etc.).

Control de las entradas y salidas de dinero de la caja (cobros, pagos, reposiciones, retiros, etc.).
Gestidn de devoluciones en efectivo o con vales canjeables antes de caducidad.

Sencillo proceso de arqueo con potente gestor estadistico.

Facturacion de tickets.
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Compatible con “Paylink”, un novedoso sistema de cobro con tarjetas de crédito integrado en la aplicacion
(sin uso de datafonos externos), el cual asigna automaticamente la transaccion al banco que ofrece la mejor
tasa de descuento para cada tarjeta y reduce el tiempo de respuesta de cada peticion de cobro.

Gestidn de permisos para cada operario de caja.

Multiples listados estadisticos de control.

Montajes / Series

Empresas que necesitan llevar a cabo un control serializado de componentes o materiales.

Control serializado de los productos que asi lo requieran.
Inventarios por series.

Gestidn de costes por series.

Trazabilidad de movimientos por cada serie.

Generacion de montajes de productos.

Recambios

Empresas que complementan la gestion de taller con la venta de recambios para vehiculos.

Gestion de referencias equivalentes en articulos similares o substitutivos.

Recuperacion de precios de venta automatizada en base a documentos en formato Excel.
Actualizacion masiva de descuentos de proveedores.

Captura automatica de pedidos de compra desde el propio albaran de compra.

Calculo de minimos de stock por subfamilia de productos para el control de aprovisionamiento.

Vehiculos

Empresas dedicadas a la compra-venta de vehiculos de segunda mano.

Ficha ampliada de vehiculos ampliamente configurable.

Informacion de valor afiadido en cada mantenimiento de vehiculo.

Control de reparaciones, mantenimientos y gastos asociados a vehiculos.

Venta y alquiler de vehiculos con generacién automatica de contratos.

Gestion de comisionistas.

Control de fechas limite de ventas.

Libro registro de REBU (Régimen especial de bienes usados).

Base de datos de clientes potenciales interesados.

Cruce de informacion automatica entre oferta de vehiculos y clientes potenciales segun caracteristicas de
los vehiculos y preferencias de los clientes.

Conectable a Tu e-Concesionarios, potente web autogestionable orientada a trabajar como pagina de
presentacion de empresa y/o catalogo on-line de vehiculos ofertados con caracteristicas y fotografias.

Gestion Documental

Empresas que desean digitalizar la base documental de su empresa.

Control de acceso a los documentos por usuario.
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Posibilidad de encriptacion de la documentacién.

Realizacion de copias de seguridad de los datos.

Busqueda de documentos por multiples filtros personalizables.

Enlace de documentos internos de Eurowin con documentos externos. Cualquier imagen, documento o
archivo de Windows puede asociarse a presupuestos, pedidos, albaranes, facturas de compras y ventas,
clientes, proveedores, articulos, entre otros formularios de Eurowin (Por ejemplo seria posible adjuntar
fotografias de un siniestro o documentos escaneados referentes al mismo directamente en la orden de
taller).

Posibilidad de digitalizacion certificada de documentos.

Control de acceso a los documentos por usuario.

Tu Hora

Empresas que desean proporcionar a sus clientes la posibilidad de reservar cita previa con su taller de
forma on-line.

Gestion de reserva de citas previas con planificacion de tareas y horarios (de forma publica o restringida a
usuarios con codigo y contrasefia).

Consulta, confirmacion, modificacion y cancelacion de reservas a tiempo real.

Envio de SMS a clientes como recordatorio de las citas previas confirmadas.

Planificacion de agendas y servicios a realizar por parte del personal (en modo consulta de administrador o
como herramienta a utilizar por los mecanicos para realizar la planificacion de sus respectivos trabajos).
Gestion de ausencias de personal (vacaciones, permisos, bajas, etc.)

Compatibilidad con pasares pre-pago.

Potente gestion estadistica de servicios realizados segun clientes y en relacién a los ingresos obtenidos.
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Tablas de compatibilidades

Compatibilidad por médulos

Moédulo Tipo Obligatorio
~ Agencias de transporte Compatible

Alquiler de articulos Coste 0

Alquiler de maquinaria Consultar

Amortizaciones Incompatible

Bar / Restaurantes PDA

Catering

Central Hortofruticola

Cursos

Distribucion de Bebidas y Comestibles

Distribuidora de madera

Entidades deportivas

Exposiciones y Eventos

Fotocopiadoras / Fax

Gestion de Rappels

Gestion Documental

Grupajes

Incidencias

Infotarifa

Inmobiliarias

Logistica de almacenes

Mayoristas

PDA Estandar

Produccion

Proyectos

Recambios

Seguridad

Seguros

Series. Empresas informatica

Servicios

Servicios de Limpieza

Tallas y Colores

Talleres mecanicos

Telefonia

Televenta

|

Terminal Punto de venta TPV
Tiendas de discos y libros
Trazabilidad

Urbanizadoras / Promotoras
Vehiculos
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Aplicaciones complementarias conectables a Eurowin

Aplicacion Compatlble Incompatible
Atencion Telefonica SQL

CRM SQL (obligatorio médulo de Visitas) v

Decision Empresarial v

Director 2.0 SQL v

Director Plus 2.0 SQL v

Internet ’ Compatible? ’ Compatible® Incompatible
Control de Flotas v

Pc’'s a la Carta v

PDA Online v

Pedidos On-Line v

Tu eCommerce v

Tu Hora v

Tu Intranet Corporativa v

Tu Web Inmobiliarias x

Tu Web Concesionarios x

Tu Web Plus v

Comunicaciones Compatible Incompatible
Citrix Access Essentials v

Comunicaciones Off-Line vt

Compatlble Incompatible
Autocompra PDA
Autoventa PSION
Autoventa y Preventa PDA v
Inventario PDA

AN

\

1 Compatible sélo con los ficheros propios de la versién estandar, TPV, servicios y tallas y colores, no con datos especificos de otros médulos.

2 Compatible sélo con los ficheros propios de la versién estandar y servicios, no con datos especificos de otros médulos y sectoriales.

3 Datos independientes de Eurowin.

4 Compatible sélo con los ficheros propios de la versién estandar, TPV, servicios y tallas y colores, no con datos especificos de otros médulos.

5 Compatible sélo con los ficheros propios de la version estandar, distribuidora de bebidas, trazabilidad y tallas y colores, no con datos especificos de otros médulos y
sectoriales.
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Este documento ha sido creado por el Departamento
de Documentacion de Sage Eurowin. La informacion
que contiene es cierta salvo error u omision. A pesar de
ello, el funcionamiento del programa puede ser
modificado sin previo aviso.

De producirse, las modificaciones se comunican a
través de los procedimientos habituales establecidos.
Con el fin de mejorar la calidad de este manual, si
detecta alguna errata puede comunicarnosla enviando
un mensaje a la siguiente direccion de correo
electrénico: manuales@eurowin.com

Queda totalmente prohibida la reproduccion parcial o total,
asi como la venta de este documento, sin el expreso
consentimiento de la empresa.

Todas las ofertas, promociones, condiciones y/o tarifas
reflejadas en él tienen la vigencia concretada en el mismo.

Divisién Pequefia Empresa

Sage Eurowin

Poligono Industrial, nave 48 — 25243 El Palau d'Anglesola (Lleida)  TIf. 902 211 203 Fax 902 211 218 www.eurowin.com
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